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L eistungs- und Repar atur bedingungen
Allgemeines

. Unsere Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen ausschlieflich aufgrund dieser allgemeinen

Geschéfts- und Lieferbedingungen. Sie gelten somit auch fur alle kiinftigen Geschéaftsbeziehungen, auch
wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden. Entgegenstehende oder abweichende
Bedingungen des Bestellers erkennen wir nicht an, es sei denn, wir hétten ausdriicklich schriftlich ihrer
Geltung augestimmt. Unsere allgemeinen Geschéfts- und Lieferbedingungen gelten auch dann, wenn wir in
Kenntnis entgegenstehender oder abweichender Bedingungen des Bestellers die Lieferung und Leistung an
den Besteller vorbehaltlos ausfihren.
Alle Vereinbarungen, die zwischen uns und dem Besteller in Bezug auf einen Vertrag getroffen werden,
sind in diesem Vertrag schriftlich niederzulegen.
Termine
Der vereinbarte Liefer- oder Fertigungstermin ist nur dann verbindlich, wenn die Einhaltung nicht durch
Umstande, die der Auftragnehmer nicht zu vertreten hat, unmoglich gemacht wird. Als solche Umstande
sind auch Anderungen sowie Fehlen von Unterlagen anzusehen, die zur Auftragsdurchfiihrung notwendig
sind.
Kosten fir die nicht durchgefiihrten Auftrage
Da Fehlersuchzeit Arbeitszeit ist, wird der entstandene und zu belegende Aufwand dem Kunden in
Rechnung gestellt, wenn ein Auftrag nicht durchgefihrt werden kann, weil
der beanstandete Fehler unter Beachtung der Regeln der Technik nicht festgestellt werden konnte;
der Kunde den vereinbarten Termin schuldhaft versaumt;
der Auftrag wahrend der Durchfihrung zuriickgezogen wurde.
K ostenvoranschlage
Wird im Auftrag des Kunden ein Kostenvoranschlag erstellt, konnen die damit im Zusammenhang
entstandenen Kosten in Rechnung gestellt werden, unabhangig davon, ob ein nachfolgender
Reparaturauftrag erteilt wird oder nicht. Die Berechnung dieser Kosten setzt voraus, dass der
Auftragnehmer einen separaten Werkvertrag zur Erstellung eines Kostenvoranschlags mit dem Kunden und
dort die Kostenpflicht geregelt hat.
Gewahrleistung und Haftung
Die Gewahrleistungsfrist betragt fur alle Arbeitsleistungen sowie fir eingebautes Material 6 Monate.
Zur Beseitigung hat der Kunde dem Auftragnehmer die nach hilligem Ermessen erforderliche Zeit und
Gelegenheit zu gewédhren. Der Kunde hat insbesondere dafiir Sorge zu tragen, dass der beanstandete
Gegenstand zur Untersuchung und Durchfihrung der Reparatur dem Auftragnehmer oder dessen
Beauftragten zur Verfligung steht. Verweigert der Kunde dies oder verzégert er dies unzumutbar, ist der
Auftragnehmer von der M angel haftung befreit.
Von jeglicher Gewdhrleistung ausgeschlossen sind: Fehler, die durch Beschadigung, falschen Anschluss
oder falsche Bedienung durch den Kunden verursacht werden, Sch&den durch hohere Gewalt, z.B.
Blitzschlag, Méangel durch VerschleiR bei Uberbeanspruchung mechanischer oder elektromechanischer
Teile, durch nicht bestimmungsgemalen Gebrauch oder Mangel durch Verschmutzung, Schaden durch
mechanische, chemische oder atmosphérische Einfllsse.
Der Anspruch auf Gewahrleistung bei Eingriffen desKunden oder Dritter in den Reparaturgegenstand
erlischt dann nicht, wenn der Kunde eine entsprechend substantiierte Behauptung des Auftragnehmers, dass
der Eingriff in den Gegenstand den Mangel herbeigefiihrt habe, widerlegt. Offensichtliche Mangel der
Leistungen des Auftragnehmers muss der Kunde unverziiglich, spatestens 5 Werktage nach Abnahme dem
Auftragnehmer anzeigen, ansonsten ist dieser von der Mangel haftung befreit.
Der Auftragnehmer haftet fur Schaden und Verluste an dem Auftragsgegenstand, soweit ihn oder seine
Erfullungsgehilfen ein Verschulden trifft. Im Falle der Beschadigung ist er zur lastenfreien Instandsetzung
verpflichtet. Ist dieses unmdglich oder mit unverhéltnisméfdig hohem Kostenaufwand verbunden, ist der
Wiederbeschaffungswert zu ersetzen. Dasselbe gilt bei Verlust; Ziffer 1, 6.2 dieser Bedingungen bleibt
unberthrt. Dartiber hinausgehende Anspriche, insbesondere Schadensersatzanspriiche des Kunden, sind
ausgeschlossen, sofern nicht Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit des Auftragnehmers oder seiner
Erflllungsgehilfen vorliegt. Soweit sich hieraus eine Beschrankung der Haftung fir leichte Fahrl&ssigkeit
bei positiver Vertragsverletzung oder Verschulden bei Vertragsabschluf® zugunsten des Auftragnehmers
ergibt, gilt diese Beschrankung fiir den Kunden entsprechend.
Erweitertes Pfandrecht des Auftragnehmers an beweglichen Sachen
Dem Auftragnehmer steht wegen seiner Forderung aus dem Auftrag ein Pfandrecht an dem aufgrund des
Auftrags in seinen Besitz gelangten Gegenstand des Kunden zu. Das Pfandrecht kann auch aufgrund friiher
durchgefiihrten Arbeiten, Ersatzteillieferungen und sonstige L eistungen geltend gemacht werden, soweit sie
mit dem Gegenstand im Zusammenhang stehen. Fir sonstige Anspriiche aus der Geschéftsverbindung gilt
das Pfandrecht nur, sofern diese unbestritten oder rechtskréftig sind.
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6.2. Wird der Gegenstand nicht innerhalb 4 Wochen nach Abholaufforderung abgeholt, kann vom

7.

3.1

Auftragnehmer nach Ablauf dieser Frist ein angemessenes Lagergeld berechnet werden. Erfolgt nicht
spatestens 3 Monate nach der Abholaufforderung die Abholung, entféllt die Verpflichtung zur weiteren
Aufbewahrung und jede Haftung fir leicht fahrl&ssige Beschadigung oder Untergang. 1 Monat vor Ablauf
dieser Frist ist dem Kunden eine Verkaufsandrohung zuzusenden. Der Auftragnehmer ist berechtigt diesen
Gegenstand nach Ablauf dieser Frist zur Deckung seiner Forderungen zum Verkaufswert zu verauf3ern. Ein
etwaiger Mehrerl8sist dem Kunden zu erstatten.

Eigentumsvorbehalt

Soweit die anlé&sslich von Reparaturen eingefiigten Ersatzteile 0.4, nicht wesentliche Bestandteile werden,
behdlt sich der Auftragnehmer das Eigentum an diesen eingebauten Teilen bis zum Ausgleich der
Forderungen des Auftragnehmers aus dem Vertrag vor. Kommt der Kunde in Zahlungsverzug oder kommt
er seinen Verpflichtungen aus dem Eigentumsvorbehalt nicht nach, kann der Auftragnehmer vom Kunden
den Gegenstand zum Zweck des Ausbaus der eingefligten Teile herausverlangen. Sdmtliche Kosten der
Zurickholung und des Ausbaus trégt der Kunde. Erfolgt die Reparatur beim Kunden, so hat der Kunde dem
Auftragnehmer die Gelegenheit zu geben, den Ausbau bei Kunden vorzunehmen. Arbeits- und Wegekosten
gehen zu Lasten des Kunden. Gibt der Kunde die Gelegenheit zum Ausbau nicht, gilt Ziffer 7 Abs. 2 Sétze
1 und 2 entsprechend.

Verkaufsbedngungen

Eigentumsvor behalt

Die verkauften Gegenstéande und Anlagen bleiben Eigentum des Verkaufers bis zu Erflllung aus diesem
Vertrag ihm gegen den Kunden zustehender Anspriiche. Der Eigentumsvorbehalt bleibt auch bestehen fir
ale Forderungen, die der Velkaufer gegenliber dem Kunden im Zusammenhang mit dem Kaufgegenstand
z.B. aufgrund von Reparaturen der Ersatzteillieferungen sowie sonstiger Leistungen nachtréglich erwirbt.
Letzteres gilt nicht, wenn die Reparatur durch den Auftragnehmer unzumutbar verzdgert wird oder
fehlgeschlagen ist. Bis zur Erfullung der vorgenannten Anspriiche des Verkéaufers durfen die Gegensténde
nicht weiterverdullert, vermietet, verliehen und auch nicht bei Dritten in Reparatur gegeben werden.
Ebenso sind die Sicherungsiibereignung und Verpfandung untersagt. Ist der Kunde Handler
(Wiederverkaufer), ist ihm die WeiterverduRerung im gewdhnlichen Geschéftsgang unter der
Voraussetzung gestattet, dal3 die Forderungen aus dem Weiterverkauf gegeniber seinen Abnehmern oder
Dritten einschliefdlich samtlicher Nebenrechte in Hohe der Rechnungswerte des Verkaufers bereits jetzt an
den Verkaufer abgetreten werden. Wahrend der Dauer des Eigentumsvorbehaltes ist der Kunde zum Besitz
und Gebrauch des Verkaufsgegenstandes berechtigt, solange er seinen Verpflichtungen aus dem
Eigentumsvorbehalt nachkommt und sich nicht im Zahlungsverzug befindet.

Kommt der Kunde in Zahlungsverzug oder kommt er seinen Verpflichtungen aus dem Eigentumsvorbehalt
nicht nach, kann der Verkaufer den Kaufgegenstand vom Ké&ufer und nach Androhung angemessener Frist
den Kaufgegenstand unter Verrechnung auf den Kaufpreis durch freihdandigen Verkauf bestmdglich
verwerten. Sdmtliche Kosten der Riicknahme und der Verwertung des Kaufgegenstandes trégt der Kaufer.
Bel zugriffen von Dritten, insbesondere bei Pfandungen des Kaufgegenstandes oder bei Austibung des
Unternehmerpfandrechts einer Werkstatt, hat der Kunde dem Verkaufer sofort schriftliche Mitteilung zu
machen und den Dritten unverziiglich auf den Eigentumsvorbehalt des Kaufers hinzuweisen. Der Kaufer
tragt alle Kosten, die zur Aufhebung des Zugriffs und zu einer Wiederbeschaffung des Kaufgegenstandes
aufgewendet werden missen, soweit sie nicht von Dritten eingezogen werden kénnen. Der Kaufer hat die
Pflicht den Kaufgegenstand wéhrend der Dauer des Eigentumsvorbehalts in ordnungsgemaiien Zustand zu
halten sowie alle Wartungsarbeiten und vorgesehenen Instandsetzungen unverziiglich vom Verkaufer
ausfihren zu lassen. Der Verkaufer verpflichtet sich, die ihm zustehenden Sicherungen insoweit
freizugeben, als der Wert die zu sichernden Forderungen, soweit diese noch nicht beglichen sind, um mehr
als 10% Ubersteigt

Abnahme und Abnahmever zug

Nimmt der Kunde den Gegenstand nicht fristgemal® ab, ist der Verkdufer berechtigt, ihm eine
angemessene Nachfrist zu setzen, nach deren Ablauf anderweitig Uber den Gegenstand zu verfiigen und
den Kunden mit angemessenen verlangter Nachfrist zu beliefern. Unberiihrt davon bleiben die Recht des
Verkdufers, nach Nachfristsetzung mit Ablehnungsandrohung (8326 BGB) vom Vertrag zuriickzutreten
oder Schadensersatz wegen Nichterflllung zu verlangen. Im Rahmen einer Schadensersatzforderung kann
der Verkaufer 20% des vereinbarten Preises ohne Mehrwertsteuer als Entschadigung ohne Nachweis
fordern, sofern nicht nachweislich ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. Die Geltendmachung
eines tatsachlichen hoheren Schadens bleibt vorbehalten. Der Kunde ist gehalten, Teillieferungen
(Vorablieferungen) anzunehmen, soweit dies zumutbar ist.

Gewabhrleistung und Haftung

Die Gewdhrleistungsfrist fur ale verkauften neuen Gegenstande und Anlagen betrégt 6 Monate ab
Audlieferungstag. Offensichtliche Mangel mussen jedoch innerhalb 10 Werktagen nach Inbetriebnahme
gertgt werden, ansonst ist der Verkaufer von der Mangelhaftung befreit, Gewahrleistungsfristen werden
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ohne Berechnung von Kosten durchgefihrt. Transport- und Wegekosten werden fur tragbare Gegensténde
im geschéftstiblichen Einzugsbereich nicht Ubernommen, wenn sie den Verkaufspreis des Gegenstands
Ubersteigen wirden.

Bea Gewahrleitungsanspriichen haben auf Verlangen des Kunden der Verkaufer, sofern der Mangel mit
verfligbaren Ersatzteilen nicht innerhalb 5 Wochen beseitigt werden kann oder der Verkaufer die
Nachbesserung ablehnt oder unzumutbar verzdgert, kostenlos Ersatz zu liefern. Im Fall des Fehlschlagens
der Esatzlieferung (Unmoglich oder unzumutbare Verzégerung durch den Verkaufer) kann der Kunde
wahlweise Herabsetzung des Entgeltes oder Riickgangigmachung des Vertrages verlangen

Werden Gewahrleistungsanspriiche geltend gemacht, so miissen diese durch Vorlage der Rechnung oder
anderer Kaufbel ege glaubhaft gemacht werden.

Von jeglicher Gewéahrleistung ausgeschlossen sind:

Fehler, die durch Beschddigung, falschen Anschluss oder falschen Bedienung durch den Kunden
verursacht werden, Schaden durch hohere Gewalt z.B. Blitzschlag, Mangel durch Verschleil3 oder
Uberanspruchung mechanischer oder elektromechanischer Teile durch nichtbestimmungsgemafiien
Gebrauch oder Mangel durch Verschmutzung Schéden durch aufRergewdhnliche mechanisch, chemische
oder atmosphérische Einfliisse. Dartber hinaus gilt bei Nutzung von Produkten aus dem Bereich
Unterhaltungsel ektronik: Von jeglicher Gewahrleistung ausgeschlossen sind:

Fehler, die durch schlechte Empfangsqualitét durch ungtinstige Empfangsbedingungen oder mangelhafte
Antennen bedingt sind, Beeintréchtigung des Empfangs und des Betriebs durch &uflere Einfllsse,
nachtraglicher Anderungen der Empfangsbedingungen, Schiaden durch vom Kunden eingelegte,
ungeeignete oder mangelhafte Batterien, durch ausgelaufene Batterien, Mangel, wie z.B. durch
verschmutzte Magnetkopfe, Schaden durch unsachgemaf3e Behandlung von Abtastnadeln.

Der Anspruch auf Gewéhrleistung bei Eingriff des Kunden oder Dritter in den Gegenstand erlischt dann
nicht, wenn der Kunde eine entsprechende substantiierte Behauptung des Verkaufers dass der Eingriff in
den Gegenstand den Mangel herbeigefihrt habe, widerlegt.

Ausgeschlossen sind alle anderen, weitergehenden Anspriiche des Kunden einschliefdlich etwaiger
Schadensersatzanspriiche wegen Folgeschéden und Schéden aus der Durchfuhrung der Reparatur bzw.
ErsatzZlieferung, soweit nicht grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz vorliegt. Soweit sich hieraus eine
Beschrankung der Haftung fir leichte Fahrlassigkeit bei positiver Vertragsverletzung oder Verschulden
be VertragsabschluR zugunsten des Verkaufers ergibt, gilt diese Beschrankung fur den Kunden
entsprechend.

Bei Verkauf von gebrauchten Gerdten wird, soweit der Verkaufer nicht gesetzlich zwingend haftet, oder
etwas anderes vereinbart wird, jede Gewahrleistung des V erkaufers ausgeschl ossen.

Rucktritt

Bei Rucktritt sind Verkdufer und Kunde verpflichtet, die voneinander empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren. Fir die Uberlassung des Gebrauchs oder die Benutzung ist deren Wert zu vergiiten,
wobei dieinzwischen eingetretene Wertminderung des V erkaufsgegenstandes Ruicksicht zu nehmen ist.

Gemeinsame Bestimmungen fur Leistungen, Reparaturen und Verkaufe

Preise und Zahlungsbedingungen

Die Endpreise verstehen sich ab Betriebssitz des Auftragnehmers bzw. Verkaufers zuzlglich der
gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Alle Rechnungsbetrage sind innerhalb 10 Tage rein netto nach Rechnungsstellung zahlbar.

Kommt der Kunde mit seinen Zahlungsverpflichtungen in Verzug, so hat dieser dem Auftragnehmer bzw.
Verkaufer den entstandenen V erzugsschaden, mindestens in Hohe des gesetzlichen Zinses, zu ersetzen.
Fir Leistungen, die im Auftrag nicht enthalten sind, oder die von der Leistungsbeschreibung abweichen,
kann ein Nachtragsangebot vom Kunden angefordert oder vom Auftragnehmer abgegeben werden.
Gerichtsstand

Fur sdmtliche und zukinftige Anspriiche aus der Geschéftsverbindung mit Vollkaufleuten einschliefdlich
Wechsel- und Scheckforderungen ist Gief3en ausschlief3licher Gerichtsstand.

Stand: Januar 1999
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