Gewahr- und Garantieleistungen biomedis®

der Gesellschaften

biomedis Vertriebsgesellschaft mbH — nachfolgend biomedis genannt-
biomedis Laborservice GmbH — nachfolgend biomedis genannt-
biomedis Kalibrierservice GmbH & Co. KG — nachfolgend biomedis genannt-

1. Gewahrleistung

biomedis verpflichtet sich zur gesetzlichen Gewahrleistung auf alle Laborgerate und
Leistungsgegenstande, hinsichtlich Sachmangelfreiheit, Sicherheit und Funktionstlichtigkeit.

Die Gewabhrleistungsfrist betragt ein Jahr, sofern nicht schriftlich etwas anderes vereinbart
wurde. Sie beginnt mit Auslieferung des Gerates an den Besteller.

Im Falle der Geltendmachung einer Gewahrleistung besteht zunachst nur Anspruch auf
Nacherflllung. biomedis kann zwischen einer Mangelbeseitigung oder einer Ersatzlieferung
wahlen. Erst wenn die Nacherfillung innerhalb einer definierten Frist zweimal unzureichend
war, besteht fiir den Kaufer das Recht vom Vertrag zurlickzutreten oder eine Herabsetzung
des Kaufpreises zu verlangen. Schadensersatz oder Ersatz fiir vergebliche Aufwendungen
leistet biomedis ausschlieBlich gemaB den gesetzlichen Vorgaben.

2. Garantieleistung

Uber die gesetzliche Gewahrleistung hinaus gewadhrt biomedis Garantieleistungen. Die
Garantie beginnt mit Auslieferung des Gerates an den Besteller und gilt fir nachfolgend
aufgefliihrte Laborgerate:

I. Laborautoklaven
Die Garantiefrist betragt 2 Jahre auf alle Bauteile. Ausgenommen sind Verschleif3-
und Verbrauchsmaterialien, wie z.B. Farbbander, Beleuchtungsmittel, Filter, Siebe,
Temperaturfiihler, Heizelemente, Schlduche und Dichtungen. Die Garantie beinhaltet
nicht Arbeitszeiten, Anfahrt und Versand.
Weiterhin gewéhren wir eine Garantie von 5 Jahren auf den Druckbehélter (ohne
Anbauteile).

Il. Sicherheitswerkbanke, Filterabzlige, Reine Werkbanke
Die Garantiefrist betragt 1 Jahr auf alle Bauteile der Gerate des Herstellers Ninolab.
Die Garantiezeit wird im Angebot ausgewiesen. Ausgenommen sind Verschlei3- und
Verbrauchsmaterialien, wie z.B. Beleuchtungsmittel, Filter, Dichtungen. Die Garantie
beinhaltet nicht Glasbruch, Arbeitszeiten, Anfahrt, Versand und evtl. fir
Reparaturarbeiten erforderliche Dekontaminationen des Laborgeréates.

lll. Inkubatoren
Die Garantiefrist betragt 2 Jahre auf alle Bauteile. Ausgenommen sind Verschleif3-
und Verbrauchsmaterialien, wie z.B. Beleuchtungsmittel, Filter, Heizelemente,
Temperaturfiihler, Dichtungen. Die Garantie beinhaltet nicht Glasbruch, Arbeitszeiten,
Anfahrt und Versand.
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IV. Kihlgerate
Die Garantiefrist betragt 2 Jahre auf alle Bauteile. Ausgenommen sind Verschleif3-
und Verbrauchsmaterialien, wie z.B. Beleuchtungsmittel, Temperaturfiihler,
Dichtungen. Die Garantie beinhaltet nicht Glasbruch, Arbeitszeiten, Anfahrt und
Versand.

V. Dosiergerate (Pumpen, Abfllleinheiten etc.)
Die Garantiefrist betragt 2 Jahre auf alle Bauteile. Ausgenommen sind Verschleif3-
und Verbrauchsmaterialien, wie z.B. Farbbander, Beleuchtungsmittel, Filter,
Schlauche, Schlauchbetten und Dichtungen. Die Garantie beinhaltet nicht
Arbeitszeiten, Anfahrt und Versand.

3. Voraussetzungen fiir die Erfillung von Gewahr- und Garantieleistungen
Grundlage fir die Erfillung der Gewahr- und Garantieleistung sind, dass

B keine baulichen Verdnderungen an dem Geréat vorgenommen wurden

B das Gerat nur fir den vorgesehenen Zweck eingesetzt und von unterwiesenem
Personal gemaB Hersteller-Bedienungsanleitung bedient wurde

B das Gerdt vom Hersteller oder einer von ihm autorisierten Person in Betrieb
genommen wurde. Ausnahmen bilden Geréte, die ausdriicklich keiner Inbetriebnahme
bedirfen.

B das Gerét innerhalb der vom Hersteller vorgegebenen Fristen von einer vom Hersteller
autorisierten Person gewartet bzw. gepriift wurde

B bei allen Wartungsarbeiten nur Original-Ersatzteile des Herstellers verwendet wurden

B Lieferungen und Ware unmittelbar nach Erhalt auf etwaige Mangel oder Abweichungen
von den Vertragsvereinbarungen zu priifen und schriftlich zu dokumentieren sind. Vom
Frachtfiihrer ist die Aufnahme des Schadens zu verlangen und unmittelbar biomedis zu
informieren

B wenn im taglichen Betrieb ein Mangel auftritt, dieser schriftlich innerhalb von einem
Werktag biomedis mitgeteilt wird

B der Kunde biomedis bei der Mangelbeseitigung unterstitzt, um den Schaden auf
beiden Seiten geringstmdglich zu halten. Hierzu zahlt, dass biomedis angemessene
Zeit und Zutritt gewéhrt wird, den Mangel beheben zu kénnen

B wenn das Laborgerat zwischenzeitlich an einen anderen Ort verbracht worden ist, der
Kunde die Kosten fiir den damit verbundenen Mehraufwand tragt

B Schaden oder Mangel nicht durch héhere Gewalt verursacht wurden

4. Wartungsfristen fiir die von biomedis gelieferten Laborgeréte
4.1 Laborautoklaven: 1x jahrlich; bei einer Nutzung von >500 Zyklen/a halbjahrlich
4.2 Sicherheitswerkbanke, Filterabziige, Reine Werkbénke: 1x jahrlich
4.3 Inkubatoren, Kuhlgerate, Dosiergerate, Abfllllinien: 1x jahrlich

Stand: 24.05.2019

biomedis Laborservice GmbH Amtsgericht GieBen HRA 3241 Kto. 226011550 Geschaftsflihrer
biomedis Kalibrierservice GmbH & Co. KG Amtsgericht GieBen HRA 2578 Kto. 226012336 Klaus O. Fey
biomedis Vertriebsgesellschaft mbH Amtsgericht GieBen HRB 6399 Kto. 226012735 Thomas Pillich
Kerkrader StraBe 2 E-Mail: zentrale@biomedis.de Sparkasse GieBen

35394 GieBen www.biomedis.de BLZ 51350025 Tel.: 0641-9460010



